Proiect
METODOLOGIA
DE EVALUARE A INSTITUTIILOR DE iNVAIAMANT GENERAL

. DISPOZITII GENERALE

1. Metodologia de evaluare a institutiilor de invatamant general (in continuare — Metodologie)
stabileste si reglementeaza cadrul conceptual, normativ si procedural privind evaluarea institutiilor

de invatamant general publice si private, Inclusiv a institutiilor de invatamdnt extrascolar, de
invatamdnt special si de invatamdnt alternativ (In continuare — [Institutii) din perspectiva
determindrii nivelului de calitate definit de standardele aprobate pe plan national.

2. Metodologia este elaborata in conformitate cu cadrul normativ national din domeniu:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

i)

Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;

Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii, aprobat prin Hotdrarea de Guvern nr. 691 din 30.08.2017,

Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Cercetare, aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 201 din 28.02.2018;
Standardele de calitate pentru institutiile de invatamant primar si secundar general din
perspectiva scolii prietenoase copilului, aprobate prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 970
din 11.10.2013;

Standardele de competenta profesionala a cadrelor de conducere din invatamantul general,
aprobate prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1124 din 20.07.2018;
Standardele de competentd profesionald a cadrelor didactice din invatamantul general,
aprobate prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1124 din 20.07.2018;
Standardele minime de dotare a institutiei de educatie timpurie, aprobate prin Ordinul
Ministerului Educatiei, Culturii s1 Cercetdrii nr. 253 din 11.10.2017;

Standardele operationale minime pentru institutiile de invatamant primar si secundar general,
aprobate prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 61 din 10.02.2015;

Nomenclatorul tipurilor de documentatie scolara si rapoarte in invatamantul general, aprobat
prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 897 din 12.06.2018.

3. In Metodologie sunt utilizate notiunile definite in articolul 3 din Codul educatiei al Republicii
Moldova, precum si urmatoarele notiuni valabile invatdmantului general:

acreditare — forma de evaluare externa a Institutiei, finalizata cu eliberarea unui act prin care
institutiei 1 se acordd dreptul de a desfasura procesul de invdtdmant, de a organiza
inmatricularea/ admiterea la studii si la examenele de finalizare a studiilor, precum si dreptul de
a elibera diplome, certificate si alte acte recunoscute de Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii (in continuare — MECC);

autorizare de functionare provizorie — forma de evaluare externd desfasuratd la infiintarea
Institutiei, ce presupune stabilirea conformitatii cu prevederile legale, la al carei final Institutiei
i se acorda dreptul de a organiza inmatricularea/ admiterea la studii si de a desfasura procesul
educational intr-un termen limitat prevazut metodologic;

evaluare externa — examinare, realizatd de o institutie abilitatd in conformitate cu normele in
vigoare, a unuia sau a mai multor segmente ale activitatii educationale a Institutiei,

evaluare externa periodica — formd de evaluare externd care presupune analiza activitatii
institutiei educationale de orice tip de proprietate si formd de organizare, realizatd cu o
periodicitate prevazutd metodologic, in baza actelor legislative si normative, finalizatd printr-0
decizie emisa de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii iIn Educatie si Cercetare (in
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7.

continuare — ANACEC);

evaluare internda/ autoevaluare — proces realizat anual de catre structurile institutionale
responsabile de asigurarea calitatii, in baza actelor legislative si normative, in conformitate cu
standardele de calitate, care consta in colectarea sistematica a datelor cu privire la procesul
educational, consultarea opiniei actantilor educationali, reflectarea rezultatelor si a
performantelor activitatii personalului didactic, a personalului de conducere si a altor actori
implicati in activitatea Institutiei, acestea avand drept finalitate elaborarea unui Raport de
activitate;

indicator — instrument de masurare care pune in evidenta caracteristicile unui anumit criteriu de
management al calitatii — ansamblu de masuri, aprobate la nivel institutional sau national,
orientate spre asigurarea calitatii Tn domeniul educatiei;

standard de calitate — instrument de masurare, asociat unui indicator de performantd, care
reflectd exigentele impuse institutiei de Invatdmant si permite determinarea nivelului de
realizare a acestora.

Scopul prezentei Metodologii rezida in stabilirea procedurilor operative de evaluare/ autoevaluare

a Institutiilor.

Prezenta Metodologie este axata pe urmatoarele obiective:

a) sd asigure comunitatea educationala ca activitatea Institutiilor corespunde nivelului minim de
calitate, raportat la standardele de calitate;

b) sa orienteze Institutiile in dezvoltarea unui management performant si a unei veritabile culturi
a calitatii;

C) sa stimuleze angajarea [nstitutiilor in promovarea continua a calitatii procesului educational,
de creatie artistica si performantd sportiva, demonstrat prin rezultate relevante, corelate cu
conditiile pietei muncii;

d) si promoveze cooperarea dintre Institutii in realizarea, monitorizarea si compararea calitatii
procesului educational.

Procesul de evaluare a unei Institutii se bazeaza pe urmatoarele principii fundamentale:
responsabilitate — asigurarea calitatii {ine de competenta fiecarei Institutii, care raspunde public
de rezultatele si performantele sale, de informatiile oferite in rapoarte de activitate si in alte
documente vizand evaluarea calitatii si care este obligatd sd corecteze, in termen rezonabil,
neajunsurile constatate in cadrul evaluarii;
autonomie institutionala — n procesul de evaluare este respectatd autoadministrarea
Institutiilor, gestionarea patrimoniului, politica de personal si a resurselor, stabilirea misiunii
educationale, organizarea si functionarea independent de orice influentd ideologica, politica
etc.;
transparenta — asigurarea calitatii se realizeaza de catre toti actorii implicati prin promovarea
unor proceduri deschise, facute publice pentru intreaga comunitate;
obiectivitate — procesul de evaluare asigurd corectitudinea, impartialitatea si validitatea
rezultatelor si performantelor reale in conformitate cu prezenta Metodologie, iar actorii
implicati identifica onest si riguros realizarile si lacunele;
cooperare — evaluarea presupune promovarea relatiilor de colaborare cu toti actorii implicati,
care au drept scop comun asigurarea calitdtii in invatamantul general.

Beneficiari ai prezentei Metodologii sunt urmatoarele categorii de persoane fizice sau juridice:

1) cadrele de conducere ale Institutiilor;
2) fondatori, angajatori ai Institutiilor,



3) reprezentanti ai organelor locale de specialitate in domeniul invatamantului si ai
administratiilor publice de toate nivelurile.
8. Institutiile, indiferent de modul lor de organizare si de tipul de proprietate, sunt supuse, fara
exceptie, procedurii de evaluare.
9. Institutiile desfasoara anual evaluarea internd 1n conditiile prezentei Metodologii.
10. Formele de evaluare externa sunt urmatoarele:
a) evaluare externd in vederea autorizarii de functionare provizorie;
b) evaluare externa in vederea acreditarii;
C) evaluare externa periodica.
11. Evaluarea externd in vederea autorizdrii de functionare provizorie constituie conditie obligatorie
pentru ca Institutia sa isi Inceapd activitatea.
12. Evaluarea externa in vederea acreditarii se realizeaza, de reguld, o singura data si se aplica:
a) institutiilor de invatamant publice de tip liceu;
b) institutiilor publice de invatamant extrascolar;
C) institutiilor de invatamant private de orice nivel de scolaritate si specific de organizare (crese,
scoli-gradinite, scoli primare, centre after-school, centre de creatie, gimnazii, licee, scoli de arta,
cluburi sportive etc.);
13. Evaluarea externa periodicd are loc cel putin o data la 5 ani si se aplica:
a) institutiilor publice de invatamant prescolar, primar si gimnazial,
b) institutiilor de invatamant special: institutii speciale si scoli auxiliare;
c) institutiilor de invatamant liceal acreditate, indiferent de tipul de proprietate;
d) institutiilor de invatamant extrascolar acreditate: inclusiv centre de creatie, cluburi de sport,
cluburi de dans, ateliere tehnice, scoli de limbi straine etc.;
e) institutiilor private de orice nivel, dupa ce acestea sunt acreditate.
14. Institutiile si filialele acestora, indiferent de tipul de proprietate, de modul de organizare si de
forma de invatdmant pe care o practicd, se supun concomitent procedurii de evaluare externa.
15. ANACEC, OLSDI si Institutiile vor publica, pe paginile lor electronice oficiale, rapoartele de
evaluare externd aprobate, care au servit drept bazad pentru luarea deciziilor.



16.

17.

18.
19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27,

28.

29.

30.

31.

II. EVALUAREA INTERNA A INSTITUTIEI
Evaluarea interna sau autoevaluarea reprezinta o activitate pe care o comisie special numitd o
desfasoara n Institutii la finalul anului scolar, in urma sistematizarii datelor privind evolutia si
rezultatele procesului educational.
Comisia de evaluare interna se constituie anual, prin ordinul directorului Institutiei, din cadrele de
conducere si didactice ale acesteia.
Componenta numerica a comisiei variaza de la 3 la 5 membri, in functie de capacitatea Institutiei.
Presedinte al comisiei de evaluare internda este directorul Imstitutiei sau unul dintre directorii
adjuncti. Presedintele decide distribuirea sarcinilor in interiorul comisiei.
Evaluarea interna constd in masurarea, aprecierea si calificarea domeniilor de activitate, intru a
enunta nivelul real al calitatii serviciilor educationale prestate in Institutie.
Evaluarea interna se realizeaza in baza standardelor de calitate (Anexa 4), comisia avand libertatea
de a utiliza si alte instrumente de evaluare, pe care le considera relevante pentru propria Institutie.
In baza punctajului obtinut, comisia de evaluare interni atribuie Institutiei unul dintre
calificativele: foarte bine (87,51-100%); bine (56,01-87,50%); satisfacator (25,01-56%);
nesatisfacator (0-25%).
Rezultatele evaluarii interne sunt aprobate la sedinta Consiliului profesoral/ pedagogic si reflectate
in Raportul de autoevaluare, pe care Institutia 1l face public pe pagina sa electronica ori pe pagina
OLSDI.
Raportul de autoevaluare a Institutiei cu care finalizeaza evaluarea internd va contine pana la 15
pagini. Numarul de anexe, tabele, grafice este la latitudinea elaboratorilor.

I1l. EVALUAREA EXTERNA IN VEDEREA AUTORIZARII DE FUNCTIONARE
PROVIZORIE

Autorizarea de functionare provizorie a Institutiei este necesard in urmatoarele cazuri:

1) crearea Institutiei noi,

2) reorganizarea Institutiei,

3) alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.

Solicitarea procedurii de evaluare externd in vederea autorizarii de functionare provizorie a
Institutiei se face prin depunerea de catre conducdtorul/ fondatorul Institutiei a cererii si a
dosarului pe suport de hartie si in format electronic, completat conform Anexelor 1 si 2 la prezenta
Metodologie.

Directia Evaluare in Invatimantul General a ANACEC (in continuare — Directia de profil) preia
cererea si dosarul si le preda comisiei de evaluare externd (in continuare — Comisie).

Procedura de evaluare externa in vederea autorizdrii de functionare provizorie a Institutiei Se
desfasoard, de regula, in cadrul ANACEC. La necesitate, reprezentantii Comisiei efectueaza vizite
de evaluare in Institutie.

Evaluarea externa in vederea autorizarii de functionare provizorie se realizeaza prin:

a) examinarea dosarului;

b) stabilirea autenticitatii/ veridicitatii documentelor prezentate in dosar;

C) determinarea conformitatii documentelor prezentate in dosar cu legislatia in vigoare;

d) identificarea ariilor de imbunatatire si consilierea /nstitutiei.

Completarea insuficienta a dosarului este un temei justificat pentru respingerea lui, despre care
decizie ANACEC informeaza Institutia in termen de 3 zile lucratoare de la luarea acesteia.
Comisia prezinta Presedintelui ANACEC Raportul de evaluare externa cu recomandarea ,,se
acordd/ nu se acordd autorizarea de functionare provizorie a Institutiei”, iar Presedintele emite, in
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

temeiul recomandarii, actul de decizie finala.
ANACEC finalizeaza procedura de evaluare externd in vederea autorizdrii de functionare
provizorie a Institutiei in termen de pana la 3 luni de la inregistrarea solicitarii de evaluare.

IV. EVALUAREA EXTERNA iN VEDEREA ACREDITARII

Procedura de evaluare externa in vederea acreditarii survine ca urmare a procedurii de evaluare n
vederea autorizarii de functionare provizorie, nu mai tarziu de 5 ani de la autorizare.
Institutiile de invatamant de tip liceu si institutiile de Tnvatamant extrascolar care activeaza la
momentul intrarii in vigoare a prezentei Metodologii se supun procedurii de acreditare fara sa fi
trecut anterior prin evaluarea in vederea autorizarii de functionare provizorie.
Conducatorii/ fondatorii Institutiilor solicita evaluarea in vederea acreditarii prin depunerea la
ANACEC a cererii si a dosarului de evaluare, pe suport hartie si in format electronic, completat
conform Anexelor 1 si 3 din prezenta Metodologie.
Raportul de autoevaluare a Institutiei, parte componenta a Dosarului de evaluare pe care aceasta il
pune la dispozitia comisiei de evaluare externd, va contine pand la 25 de pagini. Numarul de
anexe, tabele, grafice este la latitudinea elaboratorilor.
Directia de profil preia cererea si dosarul si le preda Comisiei.
Directia de profil informeaza Institutia evaluata cu privire la componenta Comisiei in termen de
pana la 5 zile lucratoare de la data desemnarii acesteia, prin fax sau prin e-mail.
Institutia supusa procedurii de evaluare externd are dreptul, o singurd data, sa-si prezinte pozitia
cu privire la componenta Comisiei, in termen de pana la 5 zile lucratoare de la data informarii.
Institutia desemneazd o persoand de contact, care asigurd comunicarea intre ANACEC si
Institutie. Persoana respectiva va fi desemnata printr-o decizie in scris, prezentata la secretariatul
ANACEC 1in termen de pana la 5 zile lucratoare de la data informarii privind componenta finald a
Comisiei.
Evaluarea externd in vederea acreditarii se realizeaza prin urmatoarea procedura:
a) examinarea dosarului de evaluare;
b) efectuarea vizitei de evaluare;
C) stabilirea autenticitatii/ veridicitatii documentelor prezentate in dosar;
d) determinarea conformitatii documentelor prezentate in dosar cu legislatia in vigoare;
e) examinarea rezultatelor evaluarii anuale a cadrelor de conducere, a personalului didactic si a

personalului didactic auxiliar, pentru ultimii 4 ani;
) determinarea nivelului de atingere a standardelor de calitate de catre institutia evaluata;
g) identificarea ariilor de imbunatatire si consilierea Institutiei,
h) completarea Fisei vizitei.
Rezultatele vizitei sunt incluse in Fisa vizitei, care este semnata de catre toti membrii Comisiei,
precum si de conducerea Institutiei.
Tn baza Fisei vizitei si a dosarului, Comisia elaboreaza Raportul de evaluare externa, in termen de
pana la 30 de zile lucratoare de la momentul incheierii vizitei de evaluare.
Raportul de evaluare externa va contine:
a) analiza Raportului de autoevaluare prezentat de Institutie;
b) nivelul de realizare a standardelor de calitate, Anexa 4;
c) tendintele inregistrate de la evaluarea precedenta;
d) punctele forte si slabe identificate;
e) recomandari privind Imbunatatirea calitatii in activitatea Institutiei,
f) propuneri de decizie.
Versiunea preliminara a Raportului de evaluare externa se transmite /nstitutiei in 3 zile lucratoare
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52,

53.

54.

55.

56.

57,

58.

59.

60.

de la finalizare.

In termen de 5 zile lucritoare de la receptionarea Raportul de evaluare externa, Institutia are

dreptul sa faca comentarii, in scris, referitor la acesta.

Comisia:

a) receptioneaza comentariile privind rezultatele incluse in Raportul de evaluare externa si le
analizeaza in termen de pana la 5 zile lucratoare;

b) definitiveaza Raportul de evaluare externa si il prezinta comisiei de profil, in format electronic
si pe suport de hartie, semnat de catre membrii Comisieli;

c¢) formuleaza proiectul de decizie cu privire la rezultatele evaluarii externe in vederea acreditarii.

Institutia se considera acreditata Tn cazul Tn care, acoperind fiecare standard de calitate, a acumulat

minimum 50% din punctajul oferit de indicatori, conform Anexei 4.

Decizia de acreditare/ neacreditare tine de competenta Consiliului de conducere al ANACEC.

ANACEC finalizeaza evaluarea externd in vederea acreditarii Institutiei in termen de pana la 6

luni de la data inregistrarii cererii de solicitare a evaluarii.

Institutia aplicd recomandarile din Raportul de evaluare externa privind nivelul de atingere a

standardelor de calitate, prin fixarea aspectelor de imbunatatire in Proiectul managerial anual/

Programul de dezvoltare institutionala.

Institutia acreditatd are dreptul de a desfasura procesul de invatdmant, de a organiza admiterea la

studii si examenele de finalizare a studiilor, precum si dreptul de a elibera diplome, certificate si

alte acte recunoscute de MECC.

Certificatul de acreditare al institutiei are o valabilitate de 5 ani. Prelungirea valabilitatii se

confirma prin evaluarea externa periodica.

V. EVALUAREA EXTERNA PERIODICA

Evaluarea externa periodica consta in analiza ansamblului de aspecte ce contribuie la proiectarea,
organizarea si desfasurarea procesului educational, intr-o institutie de invdtdmant, cu finalitatea:

a) de a stabili conformitatea activitatii desfasurate in Institutii cu cadrul legislativ si normativ

in domeniul educatiei de orice nivel,
b) de a prelungi valabilitatea acreditarii realizate in cadrul evaluarii externe precedente a
Institutiei,

c) de a stabili nivelul de calitate a procesului educational, acordand calificative;

d) de a oferi sustinere metodologica pentru atingerea standardelor.
Ca rezultat al evaluarii externe periodice, Institutiei i se acorda unul dintre calificativele: foarte
bine (87,51-100%); bine (56,01-87,50%); satisfacator (25,01-56%); nesatisfacator (0-25%).
Valabilitatea acreditdrii este reconfirmata prin eliberarea unui certificat nou, in cazul obtinerii a
minimum 50% din punctajul oferit de indicatori, conform Anexei 4.
ANACEC isi rezerva dreptul de a alege forma si mecanismul de evaluare externa periodica:
a) prin examinarea Raportului de activitate expediat la directia de profil,
b) prin vizita de evaluare in Institutie.
Organul local de specialitate (OLSDI) intocmeste Planul de perspectivi privind evaluarea externd
periodica a Institutiilor din subordine pentru 5 ani (in continuare — Plan de perspectiva), pe care-|
transmite la ANACEC pana la 31 mai a fiecarui an.
In baza Planurilor de perspectivi receptionate de la organul local de specialitate, ANACEC
elaboreaza Programul complex de evaluare externd periodica a Institutiilor pentru 5 ani (in
continuare — Program), pe care-1 publica pe pagina web.
Conducatorii/ fondatorii Institutiilor incluse in Program expediaza la ANACEC, cu 30 de zile
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61

62.
63.
64.

65.

66.

67.

68.

69.

70

71.

72,
73.

74,

75

76

lucratoare inainte de data fixatd a evaluarii, dosarul de evaluare pe suport hartie si in format
electronic, completat conform Anexei 3.

. Raportul de autoevaluare a Institutiei, parte componenta a Dosarului de evaluare pe care aceasta il

pune la dispozitia comisiei de evaluare externa, va contine pana la 25 de pagini. Numarul de anexe,

tabele, grafice este la latitudinea elaboratorilor.

Directia de profil a ANACEC preia dosarul de evaluare si il transmite Comisiei.
Comisia se constituie cu 10 zile lucratoare inainte de data fixata in Program.
Evaluarea externa periodica se realizeaza prin:

a) examinarea dosarului de evaluare;

b) efectuarea vizitei de evaluare;

C) stabilirea autenticitatii/ veridicitatii documentelor prezentate in dosar;

d) determinarea conformitatii documentelor prezentate in dosar cu legislatia in vigoare;

e) examinarea rezultatelor evaludrii anuale a cadrelor de conducere, a personalului didactic si a

personalului didactic auxiliar;

f) determinarea nivelului de atingere a standardelor de calitate de catre institutia evaluata;

g) identificarea ariilor de imbunatatire si consilierea Institutiei,

h) completarea Fisei vizitei.

La evaluarea externa periodica a Institutiilor se vor lua in considerare rezultatele evaluarii anuale a
cadrelor de conducere, a personalului didactic, a personalului didactic auxiliar.

Rezultatele vizitei sunt incluse in Fisa vizitei, care este semnata de catre toti membrii Comisiei,
precum si de conducerea Institutiei.

In baza Figei vizitei si a dosarului, membrii Comisiei elaboreazi Raportul de evaluare externd
periodica in termen de pana la 30 de zile lucratoare de la momentul incheierii vizitei de evaluare.
Raportul de evaluare externa periodica va contine:

a) analiza calitativa si cantitativa a Rapoartelor de activitate prezentate de catre Institutie;

b) nivelul de realizare a standardelor de calitate, Anexa 4;

c) tendintele inregistrate de la evaluarea precedentd;

d) punctele forte si slabe identificate;

e) recomandarile privind imbunatatirea activitatii Institutiei;

f) propuneri de decizie.

Comisia prezinta directiei de profil Raportul de evaluare externa periodica, in format electronic si
pe suport de hartie, semnat de cdtre membrii sai.

. Directia de profil-

a) returneaza Comisiei, dupa caz, Raportul de evaluare externa, pentru precizari, completari;

b) formuleaza proiectul de decizie, cu eventual calificativ, si il Tnainteaza Presedintelui ANACEC.

La sedinta de totalizare a Directiei de profil, presedintele Comisiei prezinta rezultatele evaluarii

externe periodice, cu recomandari de ameliorare a activitatii /nstitutiei, pentru luarea deciziei.

Presedintele ANACEC emite ordinul de acordare a calificativului.

ANACEC finalizeaza procedura de evaluare externa periodica a Institutiei in termen de pana la 3

luni de la data fixata in Program.

Institutia aplica recomandarile din Raportul de evaluare externa periodica privind nivelul de

atingere a standardelor, prin completarea si ajustarea Proiectul managerial anual/ Programului de

dezvoltare institutionala.

. Institutia care a obtinut calificativul satisfacator in urma evaluarii externe periodice si care nu
poate reconfirma valabilitatea acreditarii in conditiile stipulate in p. 55, este monitorizata de catre
OLSDT si evaluata extern repetat in anul urmitor de studiu de citre institutiile abilitate.

. Institutia care a obtinut calificativul nesatisfacator in urma evaludrii externe periodice este
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77,

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.
86.

87.

88.

monitorizati de citre OLSDI si evaluati extern repetat in anul urmitor de studiu de citre
institutiile abilitate.

In cazul in care Institutia a obtinut la doud evaludri consecutive calificativul nesatisficdtor in
urma evaludrii externe periodice realizatd de citre ANACEC, contractul individual de munca
incheiat cu directorul Institutiei se reziliaza, conform art. 52 din Codul educatiei.

VI. COMISIILE DE EVALUARE EXTERNA
Presedintele ANACEC aproba decizia de initiere a procedurii de evaluare externa si, la propunerea
directiei de profil, emite ordinul de constituire a Comisiei.
Comisia se constituie din minimum 3 membri, in functie de specificul evaluarii externe si de
capacitatea Institutiei.
Membri ai Comisiei sunt: angajati din cadrul ANACEC, experti selectati din Registrul de
evaluatori al ANACEC, reprezentanti ai MECC, ai administratiilor publice sau alti specialisti
reputati din Tnvatimantul general.
Atributiile si responsabilitatile presedintelui Comisiei:
a) organizeaza activitatea membrilor Comisiei;
b) stabileste programul vizitei de evaluare in colaborare cu coordonatorul si cu Institutia,
C) asigura realizarea programului vizitei de evaluare;
d) distribuie sarcinile de evaluare in cadrul comisiei, coordonand procesul de elaborare a
Raportului de evaluare externa;
e) expediaza versiunea preliminara a Raportul de evaluare externa in adresa institutiei evaluate;
f) definitiveaza Raportul de evaluare externa si-1 prezinta spre examinare Directiei de profil.
Membrii Comisiei semneaza, pand la demararea activitatilor de evaluare externa, Acordul de
integritate si Contractul de confidentialitate.
Membrii Comisiei trebuie sa intruneasca urmatoarele conditii:
a) sa cunoasca modul de functionare a sistemului de invatamant si legislatia din domeniu;
b) sa cunoasca si sa aplice cadrul legislativ si normativ din domeniul educatiei;
C) sa aiba experienta de activitate in domeniul evaluat;
d) sa fie instruiti cu privire la evaluarea externd;
e) sa cunoasca limba de comunicare in cadrul evaluarii.
In cursul vizitei de evaluare, care dureazi de la 1 pana la 3 zile, Institutia ofera Comisiei conditii
pentru:
a) examinarea actelor ce tin de activitatea Institutier,
b) consultarea, la alegerea Comisiei, a reprezentantilor comunitatii educationale;
C) accesarea informatiei referitoare la activitatea didactica, la personalul didactic, elevi, la baza
tehnico-materiala si la activitatea financiara a Institutiei,
d) obtinerea altor informatii legate de activitatea Institutiei.

VIl. CONTESTATII iN EVALUAREA EXTERNA
Conducétorul/ fondatorul Institutiei are dreptul sd conteste decizia emisda de ANACEC.
Cererea de contestatie se depune la ANACEC in termen de 5 zile lucritoare de la emiterea
deciziei.
Presedintele ANACEC dispune crearea comisiei de examinare a contestatiei in termen de 5 zile
lucratoare de la inregistrarea cererii.
In componenta comisiei de examinare a contestatiei nu se va regisi nici un membru din Comisia

precedenta.
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89.

90.

91.

92.

93.

94.

95

96.

97.

Comisia de examinare a contestatiilor examineaza Raportul de evaluare externa a institutiei
contestatare in termen de pana la 30 zile lucratoare. La necesitate, ea solicitd acte doveditoare
suplimentare.

Comisia de examinare a contestatiilor prezintd Institutiei decizia de confirmare a rezultatelor
initiale sau de modificare a lor, n termen de 3 zile lucratoare. Calificativul contestat poate fi marit
sau confirmat, dar nu poate fi micsorat.

Punctajul acordat de comisia de examinare a contestatiei este definitoriu si nu poate fi anulat decat
n conformitate cu prevederile Legii contenciosului administrativ nr.793-XIV din 10.02.2000.

VIIl. DISPOZITII FINALE
Deciziile Presedintelui si ale Consiliului de conducere al ANACEC cu privire la evaluarea externa
se plaseaza pe pagina web oficiala a ANACEC si sunt transmise fondatorilor/ angajatorilor in
termen de pana la 5 zile lucratoare de la data adoptarii deciziei.
Rezultatele evaluarii externe a Institutiei vor fi luate in considerare la elaborarea Programului de
dezvoltare institutionala si vor facilita evaluarea personalului de conducere.
Comisia de profil din cadrul ANACEC:
a) examineaza, studiaza, sistematizeaza informatii din Raportul de evaluare externa;
b) generalizeaza aspectele lacunare ale evaludrii externe per ansamblu;
c) formuleaza propuneri de politici in domeniul invatamantului general.
Costurile evaluarii institutiilor publice vor fi suportate din alocatiile bugetare prevazute in bugetul
ANACEC.
Taxele pentru serviciile de evaluare externa a institutiilor private vor fi suportate de institutiile
evaluate si calculate in conformitate cu Regulamentul de calcul al taxelor 1a serviciile de evaluare
externa.
Prezenta Metodologie intra in vigoare din data aprobarii.



Anexa 1

Cerere-model de solicitare a evaluarii
in vederea autorizarii de functionare provizorie sau a acreditarii

Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii
in Educatie si Cercetare

Nr. din

Tn conformitate art. 9, alin. (1), lit. €) al Regulamentului de organizare si functionare al
Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare aprobat prin Hotirirea

Guvernului nr. 201 din 28.02.2018, solicitim evaluarea externa in vederea

(autorizarii de functionare provizorie/ acreditarii )

pentru

(denumirea Institutiei)

cu sediul
(se indica adresa fizica si juridica a Institutiei)
str. nr. , tel. , e-mail
anul infiintarii , avand ca persoana de contact ,
tel. , e-mail
La cerere se anexeaza dosarul de evaluare a institutiei — file.

Declaram pe propria raspundere ca datele prezentate nu contin informatii false sau eronate.

Nume si prenume Semnatura
conducator/ fondator
Data

L.S.
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Anexa 2

CONTINUTUL DOSARULUI

de evaluare in vederea autorizarii de functionare provizorie a Institutiilor

Cererea de initiere a procedurii de evaluare n vederea autorizarii de functionare provizorie;
Copia Certificatului de Tnregistrare a Institutiei;

Copia Statutului de organizare si functionare a lnstitutiei,

A wnpoe

Copia Autorizatiei sanitar-veterinare de functionare a Institutiei, emisa de Agentia Nationald pentru
Siguranta Alimentelor;
5. Copia Autorizatiei sanitare de functionare (pentru toate incintele utilizate Tn procesul de studii),
emisa de Centrul de Sanatate Publica;
6. Copia Actului legal cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor la desfasurarea unor genuri de
activitate (pentru toate incintele utilizate in procesul de studii);
7. Tn cazul in care procesul de studii se realizeaza in spatii inchiriate, altele decét cele specificate in
certificatului de Tnregistrare — copia contractului de locatiune;
8. Dovezi privind dotarea spatiilor educationale in conformitate cu:
» Hotararea Ministerului sanatatii si protectiei sociale, nr. 21 din 29.12.2005 cu privire la
aprobarea si implementarea Regulilor si normativelor sanitaro-epidemiologice de stat
,»lgiena institutiilor de Tnvatdmant primar, gimnazial si liceal”, revizuite in conformitate cu
Legea nr. 424-XV din 16 decembrie 2004 privind revizuirea si optimizarea cadrului
normativ de reglementare a activitdtii de Intreprinzator (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2005, nr. 1-4, art. 16);
» Standardele minime de dotare a institutiei de educatie timpurie, aprobate prin Ordinul
Ministerului Educatiei, Culturii s1 Cercetdrii nr. 253 din 11.10.2017;
9. Declaratia conducerii Institutiei cu privire la numarul preconizat de copii/ grupe/ clase/ sectii;
10. Statele de personal din Institutie;
11. Dovezi privind calificarea personalului didactic si auxiliar (scrisorile de intentie ale personalului
ce urmeaza a fi angajat);
12. Modelul contractului de prestare de servicii educationale ce va fi utilizat (in cazul institutiilor

private).
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Date privind spatiile scolare si baza tehnico-materiala

Note la Anexa 2, pct. 8

(pentru institutiile de invdtamdnt prescolar, primar, gimnazial si liceal, extrascolar)

Suprafata totald a institutiei (metri patrati)

Nr. de blocuri/ etaje

Nr. salilor de clasa/ din ele utilizate

Capacitatea dupa proiect (nr. de locuri)

Bufet/ cantina (nr. de locuri)

Punct medical (metri patrati)

Teren de sport (metri patrati)

Teren/ Spatiu pentru joaca exterior (nr./ metri patrati)

Spatiu pentru joaca interior (nr./ metri patrati)

Sala de sport (nr./ metri patrati )

Sala de festivitati (nr./ metri patrati )

Biblioteca (metri patrati)

Manuale (nr. exemplare)

Literatura artisticd, encicopedica, stiintifica, didactica (nr. titluri)

Sala de lectura (nr. de locuri)

Laborator de chimie (nr./ metri patrati; dotare: rudimentard, mediocra, moderna)

Laborator de fizica (nr./ metri patrati; dotare: rudimentard, mediocra, modernd)

Laborator de biologie (nr./ metri patrati; dotare: rudimentara, mediocrad, moderna)

Alte laboratoare (nr./ metri pétrati; dotare: rudimentara, mediocra, moderna)

Cabinet de informatica (nr./ metri patrati )

Sala de computere (nr./ metri patrati)

Nr. de computere

Nr. de table interactive

Conectare la internet (da/ nu)

Asigurare cu transport (da/ nu)

Sistem de aprovizionare cu apa (da/ nu)

Aprovizionare cu apa calda

Sistem de canalizare (da/ nu)

Sistem de incalzire (da/ nu; tip)

Bloc sanitar in interior (da/ nu; dotare: mediocra, moderna)

Centru de resurse (nr./ metri patrati)

Centru de resurse pentru educatia incluziva (nr./ metri patrati)

Asigurarea conditiilor pentru copiii cu probleme locomotorii (da/ nu)
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Anexa 3

CONTINUTUL DOSARULUI

de evaluare in vederea acreditarii / evaluarii periodice a Institutiilor

Pentru a initia procesul de evaluare in vederea acreditdrii sau evaludrii periodice, Institutia va

depune la ANACEC dosarul completat cu urmatoarele:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)

Cererea de initiere a procedurii de evaluare in vederea acreditarii |nstitutiei,

Copia Certificatului de Tnregistrare a Institutiei;

Copia autorizarii de functionare provizorie a Institutiei (in cazul institutiilor nou create sau
reorganizate);

Copia Statutului de organizare si functionare a Institutiei;

Copia Autorizatiei sanitar-veterinare de functionare a Institutiei, emisa de Agentia Nationala
pentru Siguranta Alimentelor;

Copia Autorizatiei sanitare de functionare (pentru toate incintele utilizate in procesul de
studii), emisa de Centrul de Sanatate Publica;

Copia Actului legal cu privire la prevenirea si stingerea incendiilor la desfasurarea unor
genuri de activitate (pentru toate incintele utilizate in procesul de studii);

In cazul in care procesul de studii se realizeazi in spatii inchiriate, altele decat cele specificate
in certificatul de Tnregistrare — copia contractului de locatiune;

Statele de personal din Institutie;

Dovezi privind calificarea personalului didactic si auxiliar;

Regulamentul intern;

Raportul de autoevaluare a lnstitutiei;

Programul de dezvoltare institutionala pe termen de 5 ani;

Proiectul managerial anual al Institutiei;

Modelul contractului de prestare servicii educationale (in cazul institutiilor private).
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Discutat si aprobat la sedinta Consiliul profesoral/ pedagogic

(data, luna ,anul)

Raport de autoevaluare a institutiilor de invatamént general

Anexa 4

Autoevaluare ( punctaj )

Anul Anul Anul Anul
Standard de calitate Domenii/ Indicatori de de de de Evaluare | Pon-
studiu | studiu | studiu | studiu | externd | dere
1.1. Institutia de Management:
invatamant asigurda | 1.1.1. Prezenta documentatiei tehnice, sanitaro-igienice si medicale si monitorizarea 2
securitatea si permanenta a respectarii normelor sanitaro-igienice
protectia tuturor 1.1.2. Asigurarea pazei si securitdtii institutiei 1
elevilor/ copiilor 1.1.3. Elaborarea unui program/ orar al activitatilor echilibrat si flexibil 2
(14 puncte) Capacitate institutionali:
1.1.4. Asigurarea pentru fiecare elev/ copil a cte un loc Tn banca/ la masa etc., corespunzator 2
particularitatilor psihofiziologice individuale
1.1.5. Asigurarea cu echipamente, utilaje, dispozitive, ustensile etc. in corespundere cu 2
parametrii sanitaro-igienici si cu cerintele de securitate
1.1.6. Prezenta spatiilor pentru prepararea si servirea hranei, cu respectarea criteriilor de 1
siguranta, accesibilitate, functionalitate si confort pentru elevi/ copii
1.1.7. Prezenta spatiilor sanitare (toalete, lavoare), cu respectarea criteriilor de accesibilitate, 2
functionalitate si confort pentru elevi/ copii
1.1.8. Existenta si functionalitatea mijloacelor antiincendiare si a iesirilor de rezerva 1
Curriculum/ proces educational:
1.1.9. Desfasurarea activitatilor de invatare si respectare a regulilor de circulatie rutiera, de 1
tehnicd a securitatii, de prevenire a situatiilor de risc si de acordare a primului ajutor
1.2. Institutia Management:
dezvolta 1.2.1. Colaborarea cu famililie, cu autoritatea publica locala, cu alte institutii cu atributii 1
parteneriate legale in sensul protectiei elevului/ coplului
comunitare in Capacitate institutionali:
vederea protectiei 1.2.2. Utilizarea profesionistd a resurselor comunitare pentru asigurarea protectiei copilului 1
integritatii fizice si Curriculum/ proces educational:
psihice a fiecarui 1

1.2.3. Activitati de prevenire si combatere a oricarui tip de violenta
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elev/ copil
(4 puncte)

1.2.4. Accesul elevilor/ copiilor la servicii de sprijin, pentru asigurarea dezvoltarii fizice,
mintale si emotionale a lor

1.3. Institutia de
invatimant ofera
servicii de suport
pentru promovarea
unui mod sanatos de
viata

(4 puncte)

Management:

1.3.1. Colaborarea cu familiile, cu serviciile publice de sanatate in promovarea valorii
sanatatii fizice si mintale a elevilor/ copiilor, in promovarea stilului sianatos de viata in
institutie si in comunitate

Capacitate institutionala:

1.3.2. Conditii fizice, spatii speciale rezervate, resurse materiale si metodologice (mese
rotunde, seminare, traininguri, sesiuni de terapie educationala etc.) pentru profilaxia
problemelor psihoemotionale ale elevilor/ copiilor

Curriculum/ proces educational:
1.3.3. Sprijinul de initiative si activitati de promovare/ sustinere a modului sanatos de viata, de
prevenire a riscurilor de accident, imbolnaviri etc.

2.1. Copiii participa
la procesul
decizional referitor
la toate aspectele
vietii scolare

(7 puncte)

Management:
2.1.1. Existenta unei structuri asociative a elevilor/ copiilor, constituita democratic si
autoorganizata

2.1.2. Definirea, in planul strategic/ operational de dezvoltare, a mecanismelor de participare a
elevilor/ copiilor la procesul de luare a deciziilor, cu elaborarea procedurilor si instrumentelor
ce asigurd valorizarea initiativelor lor, cu oferirea de informatii complete si oportune pe
subiecte ce tin de interesul lor imediat

Capacitate institutionala:
2.1.3. Prezenta mijloacelor de comunicare asigurate de institutie, ce ilustreaza opinia libera a
elevilor/ copiilor

Curriculum/ proces educational:

2.1.4. Implicarea permanenta a elevilor/ copiilor in consilierea aspectelor legate de viata
scolard, 1n solutionarea problemelor la nivel de colectiv, in conturarea programului
educational, in evaluarea propriului progres

2.2. Institutia
scolara comunica
sistematic si implica
familia si
comunitatea in
procesul decizional
(6 puncte)

Management:

2.2.1. Existenta unui set de proceduri democratice de delegare si promovare a parintilor in
structurile decizionale, de implicare a lor 1n activitatile de asigurare a progresului scolar, de
informare periodica a lor in privinta elevilor/ copiilor

2.2.2. Existenta acordurilor de parteneriat cu reprezentantii comunitétii, pe aspecte ce tin de
interesul elevului/ copilului, si a actiunilor de participare a comunitatii la imbunatatirea
conditiilor de Invatare si odihnd pentru elevi/ copii

Capacitate institutionala:
2.2.3. Existenta mijloacelor de comunicare pentru exprimarea opiniilor parintilor
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Curriculum/ proces educational:
2.2.4. Participarea structurilor asociative ale elevilor/ copiilor si parintilor si a comunitétii la
elaborarea documentelor programatice ale institutiei

2.3. Scoala, familia
si comunitatea Ti
pregatesc pe copii sa
convietuiasca intr-o
societate
interculturala
bazata pe
democratie

(7 puncte)

Management:
2.3.1. Promovarea respectului fatd de diversitatea culturala, etnica, lingvistica, religioasa si
colectarea feed-backului din partea partenerilor comunitari

2.3.2. Reflectarea, n planul strategic/ operational, a activitatilor specifice diferitelor
comunitati culturale de combatere a stereotipurilor si prejudecatilor

Capacitate institutionala:
2.3.3. Varietatea de resurse (umane, informationale etc.) de identificare si dizolvare a
stereotipurilor si prejudecatilor, intru a anticipa consecintele negative ale acestora

Curriculum/ proces educational:
2.3.4. Reflectarea, in actiunile elevilor si ale cadrelor didactice, a viziunilor democratice de
convietuire armonioasa Intr-o societate interculturala

3.1. Institutia educa-
tionala cuprinde toti
copiii, indiferent de
nationalitate, gen,
origine si stare soci-
ala, apartenenta
religioasa, stare a
sanatatii si creeaza
conditii optime pen-
tru realizarea si dez-
voltarea potentialu-
lui propriu in
procesul educational
(10 puncte)

Management:
3.1.1. Elaborarea Planului strategic si operational bazat pe politicile statului cu privire la
educatia incluziva, a documentelor de asigurare a serviciilor de sprijin pentru elevii cu CES

3.1.2. Functionalitatea structurilor, a mecanismelor si procedurilor de sprijin pentru procesul
de inmatriculare si incluziune scolara a tuturor copiilor

Capacitate institutionala:
3.1.3. Baza de date a copiilor de varsta scolara din comunitate, inclusiv a celor cu CES, actele
privind evolutiile demografice si perspectivele de scolaritate, evidenta inmatricularii elevilor

3.1.4. Asigurarea serviciilor de sprijin In functie de necesitétile copiilor

Curriculum/ proces educational:

3.1.5. Existenta recomandarilor SAP, a curriculumului adaptat, a planurilor educationale
individualizate, a materialelor didactice, in concordanta cu nevoile specifice ale tuturor
elevilor/ copiilor

3.2. Politicile si
practicile din
institutia de
inviataméant sunt
incluzive,
nediscriminatorii si
respecta diferentele
individuale

Management:
3.2.1. Functionalitatea mecanismelor pentru identificarea si combaterea oricaror forme de
discriminare

3.2.2. Promovarea diversitatii, in planurile strategice si operationale ale institutiei, prin
programe, activitati care au ca tintd educatia incluziva si nevoile copiilor cu CES

Capacitatea institutionala:
3.2.3. Informarea personalului, copiilor si reprezentantilor lor legali cu privire la prevenirea,
identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea situatiilor de discriminare
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(6 puncte)

Curriculum/ proces educational:
3.2.4. Punerea Tn aplicare a curriculumului, inclusiv a curriculumului diferentiat/ adaptat
pentru copiii cu CES, in scopul de a trata copiii in mod echitabil

3.2.5. Recunoasterea de catre copii a situatiilor de discriminare si aducerea la cunostinta
cadrelor didactice a cazurilor de nerespectare a diferentelor individuale

3.3. Toti copiii
beneficiaza de un
mediu accesibil si
favorabil

(7 puncte)

Management:
3.3.1. Utilizarea resurselor institutionale disponibile pentru asigurarea unui mediu accesibil si
sigur pentru fiecare elev/ copil si identificarea, procurarea si utilizarea resurselor noi

3.3.2. Asigurarea protectiei datelor cu caracter personal si a accesului, conform legii, la datele
de interes public

Capacitatea institutionala:
3.3.3. Crearea unui mediu accesibil pentru incluziunea tuturor copiilor, a spatiilor dotate,
conforme specificului educatiei, a spatiilor destinate serviciilor de sprijin

Curriculum/ proces educational:
3.3.4. Punerea in aplicare a mijloacelor de invatamant si a auxiliarelor curriculare, utilizand
tehnologii informationale si de comunicare adaptate necesitatilor tuturor elevilor/ copiilor

4.1. Institutia
creeazi conditii de
organizare si
realizare a unui
proces educational
de calitate

(12 puncte)

Management:

4.1.1. Orientarea spre cresterea calitatii educatiei si spre imbunatatirea continua a resurselor
umane si materiale in planurile strategice si operationale ale institutiei, cu mecanisme de
monitorizare a eficientei educationale

4.1.2. Realizarea efectiva a programelor si activitatilor preconizate in planurile strategice si
operationale

4.1.3. Asigurarea modului transparent, democratic si echitabil cu privire la politicile
institutionale

Capacitate institutionala:
4.1.4. Gestionarea ergonomica a infrastructurii, cu utilizarea judicioasa a resurselor financiare
necesare aplicarii curriculumului si respectarii standardelor de calitate

4.1.5. Varietatea echipamentelor, materialelor si auxialiarelor curriculare, inclusiv a
curriculumului adaptat si a planurilor educationale individualizate

4.1.6. Incadrarea cu personal didactic si auxiliar calificat

Curriculum/ proces educational:
4.1.7. Aplicarea curriculumului cu adaptare la conditiile locale si institutionale

4.2. Cadrele
didactice valorifica
eficient resursele
educationale in

Management:
4.2.1. Valorificarea procedurilor specifice de realizare a curriculumului

4.2.2. Prezenta in planurile strategice si operationale a programelor de formare continud a
cadrelor din perspectiva nevoilor individuale, institutionale si nationale
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raport cu finalitatile
stabilite prin
curriculumul
national

(12 puncte)

Capacitate institutionala:
4.2.3. Existenta unui numar suficient de cadre pentru realizarea finalitatilor stabilite prin
curriculumul national

4.2.4. Monitorizarea modului de utilizare a resurselor educationale si de aplicare a strategiilor
didactice interactive, inclusiv a TIC, in procesul educational

Curriculum/ proces educational:
4.2.5. Elaborarea proiectelor didactice in conformitate cu principiile educatiei centrate pe elev/
copil si pe formarea de competente, cu valorificarea curriculumului

4.2.6. Organizarea si desfasurarea judicioasa si motivantd a evaluarii rezultatelor invatarii

4.2.7. Asigurarea sprijinului individual pentru elevi/ copii, intru a obtine rezultate in
conformitate cu standardele Tnvatarii

4.3. Toti copiii
demonstreaza
angajament si
implicare eficienta

Management:

4.3.1. Asigurarea accesului elevilor/ copiilor la resursele educationale (biblioteca, laboratoare,
ateliere, sala de festivitati, de sport) si a participarii copiilor si parintilor in procesul decizional
cu privire la optimizarea resurselor

n procesul Capacitate institutionala:

educational 4.3.2. Existenta bazei de date privind performantele elevilor/ copiilor

(6 puncte) 4.3.3. Realizarea unei politici echitabile si transparente de promovare a succesului
Curriculum/ proces educational:
4.3.4. Incadrarea elevilor/ copiilor in invitarea interactiva prin cooperare, subliniindu-le
capacitatile de dezvoltare individuala

5.1. Copiii sunt Management:

educati, comunica si
interactioneaza in
conformitate cu
principiile echitatii
de gen

(5 puncte)

5.1.1. Asigurarea echitatii de gen prin politicile si programele de promovare a echititii de gen,
prin introducerea in planurile strategice si operationale a programelor si activitatilor de
prevenire a discrimindrii de gen, prin informarea pe diverse céi a elevilor/ copiilor si parintilor
in privinta acestor politici si programe, prin asigurarea serviciilor de consiliere si orientare in
domeniul interrelationdrii genurilor

5.1.2. Asigurarea echitatii de gen in activitatile curriculare si extracurriculare

Capacitate institutionala:
5.1.3. Asigurarea formarii cadrelor didactice in privinta echititii de gen si a conditiilor fizice
de promovare a echitatii de gen

Curriculum/ proces educational:

5.1.4. Realizarea procesului educational in vederea formarii comportamentului
nediscriminatoriul in raport cu genul, cu Invétarea conceptelor-cheie ale educatiei de gen, cu
eliminarea stereotipurilor si prejudecatilor legate de gen

Total: 100 puncte
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Componenta comisiei de evaluare:
1.
2.
3.
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